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QUADRO RESUMO ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Servigo | Eventos \ Limites | Ambito
Falecimento do Brasil: Até R$ 10.000,00 (dez mil
Traslado L . .
F L . Usuario reais). Brasil
unerario

A somatoria dos itens descritos
no regulamento nao pode
Assisténcia Falecimento do ultrapassar o limite R$ 3.000,00

. N - . . Brasil
Funeral Usuario (Trés mil reais) durante o periodo
de vigéncia.
O meio de transporte fica a
critério do Canal de Atendimento
de Assisténcia e podera ser:
Transportes .
Falecimento do
de .t .
. Usuario forade seu a) Fornecimento de passagens de
responsavel o . .
para municipio de linhas regulares de transportes Brasil
. ~ residéncia terrestre ou aéreo na classe
liberacao n
econdémica;
do corpo

b) taxi ou servigo assemelhado
regulamentado.

REGULAMENTO — ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL
ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Entende-se por Assisténcia Funeral Individual os servigos abaixo descritos
prestados em caso de falecimento do Usuario, conforme previsto neste
Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINICOES

. a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuario em relagao
aos servigos disponibilizados no Regulamento de Assisténcia.

. b) CARENCIA
E o periodo durante o qual o Usuario nao tera direito aos servigos da Assisténcia
Funeral Individual.

c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
O Presente documento que formaliza a contratagao dos servigos de Assisténcia
Funeral Individual, discrimina seus limites e informa o nimero do Canal de
Atendimento de Assisténcia.

d) RESIDENCIA HABITUAL
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Local de residéncia fixa informada pelo Usuario, onde este se estabele¢a de forma
definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.

e) USUARIO

Entende-se por Usuario, com direito a servigco “POST-MORTEM” no caso de
pessoas fisicas, o titular do Regulamento de Assisténcia, desde que tenham
Residéncia Habitual no Brasil e limite de idade até a data da contratacao da
Assisténcia, sendo limitado a 89 anos, 11 meses e 29 dias.

ITEM 2 - VIGE~NCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA E LIMITE DE
UTILIZACAO

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicados neste Regulamento de
Assisténcia sera de (12) (doze) meses.

Os limites de intervengoes dos servigos de assisténcia estao especificados neste
Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere ao servigo de “Assisténcia Funeral Individual” nao havera
qualquer franquia quilométrica para os servigos descritos nos itens:

9.1 — Traslado Funerario;
9.2 — Assisténcia Funeral.

Para o servigo 9.3 Transporte de responsavel para liberagao do corpo havera
franquia quilométrica de 50 Km.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o Servigo de “Assisténcia Funeral Individual” sera
destinado ao Territério Nacional.

ITEM 4 — CARENCIA

O periodo de Caréncia para a prestacao do servigo da Assisténcia Funeral sera de
05 (cinco) dias, contado da data da aquisi¢ao.

ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratacao do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o (a) Usuario (a) tera direito
ao arrependimento da contratagao dos servigos de assisténcia previstos neste
instrumento, no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data da contratagao,
desde que os servigos nao tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago sera devolvido em sua
integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratagao.
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Apoés o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usuario (a) podera solicitar o
cancelamento da contratagcao a qualquer momento, desde que qualquer dos
servigos nao tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao
restante do prazo para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera abatido
do valor residual a ser devolvido.

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente
de comunicacao) o presente Regulamento de Assisténcia, bem como se recusar a
prestar os servigos indicados neste instrumento, nas seguintes hipoteses:

I. Caso a MAWDY constate que o (a) Usuario (a) omitiu informagoes ou
forneceu intencionalmente informagoes falsas;

Il. Casoa MAWDY constate a utilizagcao de documentos falso e/ou indicios
de fraude por parte do (a) Usuario (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia nao estiver vigente, for cancelado
ou suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados pela MAWDY apés a devida contratagiao e mediante o contato do (a)
Usuario (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as
condi¢coes estabelecidas para a prestagao dos servigos, verificara a elegibilidade do
(a) Usuario (a), validara os servigos contratados, o ambito territorial e demais
informacgoes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serao prestados, observando as condigoées, regras e limites aqui
estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO
DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM
O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR
PERDAS E DANOS.

0S SERVIGOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVICO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servigos, o (a) Usuario (a) devera contatar o
Canal de Atendimento de Assisténcia através do telefone 0800 565 8656, fazendo a
sua identificagao e informando o nome completo do (a) Usuario (a), informando o
numero de inscricao do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a),
bem o que necessita e demais informagoes necessarias.
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ITEM 9 — SERVIGOS DE ASSISTENCIA

O servigo de Assisténcia prestado “POST MORTEM” ao Usuario sera prestado de
acordo com a solicitagao prévia, respeitando as condi¢oes estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servigco e demais restricoes
definidas neste regulamento.

O Responsavel pelo acionamento da Assisténcia Funeral Individual sera
responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servicos, de
qualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste
Regulamento para cada Servigo coberto.

9.1 TRASLADO FUNERARIO

No caso de falecimento do Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia tratara
das formalidades necessarias para o transporte do corpo, garantindo o pagamento
das despesas de transporte até o local de inumagao no Brasil, incluindo-se os
gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte.

Esse servigo esta previsto nas seguintes condigoes:

v' Falecimento e sepultamento do Usuario, dentro do municipio de moradia
habitual no Brasil.

v" Transporte em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no
Brasil, e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil.

v' Transporte em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no
Brasil e sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil. Nesse
caso, o Canal de Atendimento de Assisténcia arcara com os gastos limitados
ao valor que seria dispendido para o traslado até sua moradia habitual no
Brasil.

Limite: Até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Horario de Atendimento e Prestacao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

9.2 ASSISTENCIA FUNERAL

Em caso de falecimento do usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia garante
os gastos de acordo com o limite estipulado para a prestagcao dos servigos de
sepultamento ou cremacgao (onde existir esse servigo) que englobem os seguintes
itens:

Urna Mortuaria: Urnas para cinzas ou caixao pra sepultamento.
Preparagao do Corpo - Higienizagao, tamponamento/formolizagao e preparagao

sendo: barba, banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodagao
do corpo na urna, tanatopraxia e embalsamamento, quando necessario.
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Remocao do Corpo - Através de carro funerario do local do falecimento e/ou S.V.O
ou l.M.L. até o local de preparagao (no municipio de residéncia habitual do
falecimento).

Carro Funerario Para Cortejo - Transporte da urna e enfeites florais em veiculo
apropriado para cortejo, desde o local do veldrio até o local de sepultamento ou
cremacgao (no municipio de residéncia habitual do falecido).

Carreto Essa/Caixao - Transporte dos paramentos essa e do caixao mortuario até o
local do velério.

Paramentos Essa - Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de
condoléncias e aparelho de ozona, quando necessario.

Servigo Assistencial - Acompanhamento e orientagao aos familiares quanto aos
procedimentos necessarios para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro
de registro de presencgas e divulgagao do 6bito na imprensa, ou seja, anuncio em
jornal de circulagao no municipio do Usuario.

Registro de Obito - Registro de 6bito em cartério com acompanhamento do
Responsavel pelo Corpo quando a legislagao do municipio permitir.

Placa para Tumulo - Pagamento para a confecgao da placa escolhida pela familia.

Taxa de Sepultamento Ou Cremacgao - Pagamento da taxa de sepultamento ou
cremacgao em cemitério municipal ou particular.

Taxa de Velério - Pagamento da taxa de velério em Cemitério / Capela municipal ou
particular.

Enfeite Floral e Coroas — Flores naturais da época (dependendo da regiao serao
utilizadas flores desidratadas e/ou artificiais)

Nota: A locacgao sera disponibilizada dentro do limite contratual e sempre que a
familia nao possuir jazigo.

PROCEDIMENTOS PARA CREMAGAO

A cremacgao podera ocorrer quando em vida, o Usuario falecido houver manifestado
este desejo a seus familiares mais préximos.

Neste caso, o atestado de 6bito deve ser firmado por dois médicos;

Se a morte for violenta, além dos procedimentos acima mencionados sera
necessario:

e Laudo médico assinado por médico legista;
e Autorizagao judicial;
e Laudo do IML (Instituto Médico Legal);
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e Boletim de Ocorréncia e uma declaracao de um delegado, néo se opondo
a cremacgao.

Nota 1: A autorizagao para cremagao é concedida pelo parente mais préximo,
atuando sempre um na auséncia do outro e na ordem sucessoria (conjuge,
ascendentes, descendentes, ou irmaos maiores de idade), testemunhada por duas
pessoas.

Nota 2: A cremagao de ossos também podera ocorrer apés exumacgao, se houver
interesse por parte dos familiares.

Nota 3: O servigo de cremacao sera disponibilizado somente nas cidades onde
existir esse servigo, no caso de necessidade de traslado para a cremagao em outra
cidade, este custo ocorrera por conta da familia do Usuario.

Limite: A somatéria dos itens descritos acima nao pode ultrapassar o limite de até
R$ 3.000,00 (Trés mil reais) durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestacao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

9.3 TRANSPORTES DE RESPONSAVEL PARA LIBERAGAO DO CORPO

No caso de falecimento do Usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um responsavel para liberagao do corpo, o Canal de Atendimento
de Assisténcia fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu critério, em
linha regular (comercial) e em classe econémica, para ida e volta.

O meio de transporte fica a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia e
podera ser:

a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo
na classe econdmica;

b) taxi ou servigco assemelhado regulamentado.

Horario de Atendimento e Prestagcao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

ITEM 10 - H!PC')TESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGOS DE
ASSISTENCIAS

NAO SERAO PRESTADOS OS SERVICOS QUANDO:

a) TRASLADO DO CORPO PARA CREMAGAO DESDE O LOCAL DO EVENTO
ATE OUTRO MUNICIPIO ONDE A CREMAGAO POSSA SER EFETUADA;

b) PEDIDO DE ASSISTENCIA DURANTE O PERIODO DE CARENCIA,
ESTABELECIDO NO ITEM 5 DESTE REGULAMENTO;

c) AQUISIGAO DE JAZIGO;

d) SEPULTAMENTO OU CREMAGAO DE MEMBROS;
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e) A EXUMAGAO DOS CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO
SEPULTAMENTO.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem
como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e
moral, na ocorréncia das situagoes abaixo:

V.

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES,
SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

0S EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES
PROVENIENTES DA TRANSMUTAGCAO OU DESINTEGRAGAO
NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPEGAM A PRESTACAO
DOS SERVIGOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE
CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDAGOES,
TERREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS
SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPEGAM A PRESTAGAO DOS
SERVICOS.

QUADRO RESUMO ASSISTENCIA PROGRAMA DE BENEFiCIOS

Desconto em
medicamentos

Eventos Limites Ambito
Descontos de 10% até 80% em  Sem limite de utilizagdo
todos os medicamentos durante a vigéncia do
comercializados nas Farmacias  Regulamento de Assisténcia. Brasil

Conveniadas.

Descontos em

produtos de higiene,

protetor solar,
vitaminas e
suplementos

@) Usuario podera obter Sem limite de utilizagao

descontos de 5% em produtos de durante a vigéncia do

higiene, protetor solar, vitaminas Regulamento de Assisténcia.

e suplementos na Rede

Conveniada de Farmécias Pague Brasil
Menos.

Para consultar a rede conveniada
de farméacias Pague Menos mais
préxima, o usuario pode acessar
o aplicativo ePharma ou pelo site
https://sitebusca.epharma.com.br.

REGULAMENTO — PROGRAMA DE BENEFICIOS
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Entende-se por Programa de Beneficios, o servico de conveniéncia que facilitara ao
Usuario, o desconto em medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas/
suprimentos, conforme previsto neste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINIGOES

f) AUTORIZADOR DA REDE CONVENIADA:
E o programa (de consulta) utilizado pelas Farmacias Conveniadas que contém a base de
clientes e estabelecimentos conveniados.

g) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao usuario em relagao aos
servigos disponibilizados neste Regulamento.

h) DESCONTO:

Entende-se por Desconto aquele fornecido pela rede de Farmacias Conveniadas como
forma de reduzir o prego dos medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e
vitaminas e suprimentos.

i) FARMACIAS CONVENIADAS:

Entende-se por Farmacias Conveniadas aquelas nas quais o Usuario pode obter
Desconto em medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e
suprimentos.

j)  RECEITUARIO MEDICO:

Entende-se por Receituario Médico o documento que contenha a prescricdo de
medicamento e orientagao de uso, bem como a assinatura, CRM do profissional médico e
respectiva data, devendo ainda ser valido e estar vigente.

k) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
Documento que formaliza a contratacdo dos servicos do Programa de Beneficios,
discrimina seus limites e informa o numero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

1) RESIDENCIA HABITUAL:
Local de residéncia fixa informada pelo Usuario, onde este se estabeleca de forma
definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.

m) USUARIO:
Entende-se por Usuario, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia, que tenha
Residéncia Habitual no Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
A vigéncia deste Regulamento de Assisténcia sera de 12 (doze) meses contados a partir

da data de sua adesao, sendo certo que apos esse periodo nenhum servigo sera prestado
pela MAWDY.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA
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No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera a
estipulacao de qualquer Franquia Quilométrica.

ITEM 4 — AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o servigo de desconto em medicamentos sera destinado
em todo o territorio nacional.

Os descontos em produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e suprimentos serao
concedidos apenas nas Farmacias da Rede Pague Menos.

ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a prestacdo do Programa de Beneficios sera de 05 (cinco)
dias, contado a partir da aquisi¢ao do produto.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratagdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o (a) Usuario (a) tera direito ao
arrependimento da contratagdo dos servigos de assisténcia previstos neste instrumento,
no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data da contratacdo, desde que os

servigcos nao tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago sera devolvido em sua

integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratagao.

Apds o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usuario (a) podera solicitar o
cancelamento da contratagdo a qualquer momento, desde que qualquer dos servigos nao
tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo
para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera abatido do valor residual a ser

devolvido.

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de
comunicagao) o presente Regulamento de Assisténcia, bem como se recusar a prestar os

servigos indicados neste instrumento, nas seguintes hipoteses:

. Caso a MAWDY constate que o (a) Usuario (a) omitiu informagdes ou forneceu

intencionalmente informacdes falsas;
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Il. Caso a MAWDY constate a utilizacado de documentos falso e/ou indicios de fraude por

parte do (a) Usuario (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia n&o estiver vigente, for cancelado ou suspenso

por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O servigo de assisténcia descrito no presente Regulamento de Assisténcia somente
sera prestado de acordo com as condi¢goes estabelecidas neste documento.

Os servigos ora contratados consistem na prestacdao de servigo de assisténcia,
motivo pelo qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessdrio o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a) devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através do telefone 0800 565 8656, fazendo a sua identificacdo e
informando o nome completo do (a) Usuario (a), informando o nimero de inscricdo do seu CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usudrio (a), bem o que necessita e demais informacdes
necessarias.

Assistente Virtual (Fabi)
(11) 93031-2189, atendimento 24h por dia, 365 dias por ano.

Aplicativo ePharma PBM do Brasil

ep
Baixe o APP no Google Play ou App Store

Canal de Atendimento de Assisténcia (Alo Beneficiario)
(11) 4689-8686

®

ite:
pesquisamedicamento.epharma.com.br/?benefitld=198627

E-mail
atendimento@epharma.com.br
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ITEM 9 — SERVIGOS DE ASSISTENCIA
9.1 DESCONTO EM MEDICAMENTOS

O Usuario podera obter descontos de 10% até 80% em todos os medicamentos
comercializados nas Farmacias Conveniadas diretamente no balcdo ou pelo marketplace
da epharma no aplicativo.

Para consultar quais sdo as farmacias conveniadas e seus enderegos, o Usuario pode
baixar o aplicativo ePharma ou consultar pelo site, informando o nome completo e CPF do
Usuario.

Para saber o percentual de desconto do medicamento, o Usuario devera se dirigir a
Farmacia Conveniada, apresentar seu CPF, receita médica, se houver, que sera(ao)
checado(s) pela Farmacia Conveniada, via Autorizador da Rede Conveniada ou através
do marketplace do aplicativo ePharma.

O responsavel pelo atendimento consultara os dados do Usuario para a liberagdo da
compra do medicamento com o Desconto.

O Usuario podera consultar seu cartdo virtual, o saldo e as regras do beneficio, descontos
oferecidos, extrato de compras e farmacias proximas, via aplicativo ePharma.

Nota: A apresentacdao do Receituario Médico é obrigatoria para a compra de
medicamentos tarjados.

Limite: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.
Importante: Sera de responsabilidade do Usuario o pagamento do(s) custo(s) do(s)
medicamento(s) com desconto.

9.2 DESCONTOS EM PRODUTOS DE HIGIENE, PROTETOR SOLAR, VITAMINAS E
SUPLEMENTOS

O Usuario podera obter descontos de 5% em produtos de higiene, protetor solar,
vitaminas e suplementos na Rede Conveniada de Farmacias Pague Menos.

Para consultar a rede conveniada de farmacias Pague Menos mais proxima, o usuario
pode acessar o aplicativo ePharma ou pelo site https://sitebusca.epharma.com.br.
Limite: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Importante: Sera de responsabilidade do Usuario, o pagamento do(s) custo(s) do(s)
itens de higiene, protetor solar, vitaminas e suplementos com desconto.

ITEM 10 —AHIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGCOS DE
ASSISTENCIA
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Estéo fora dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento, as hipéteses abaixo:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVIGOS SOLICITADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO;

b) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;
c) A PRESTACAO DOS SERVICOS DE ORIENTAGAO QUANDO NAO HOUVER
COOPERACAO POR PARTE DO USUARIO, NO QUE SE REFERE AS INFORMAGOES
REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR
EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

FICAM EXCLUIDOS DAS PRI~ESTAC}()ES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO, OS
ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADOS POR MA-
FE.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na

ocorréncia das situagdes abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM
A PRESTACAO DOS SERVICOS.

Il. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPEGCAM A PRESTAGAO DOS
SERVICOS.

lIl. OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGCOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE  CICLONICAS  ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

Pagina 12



