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1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Etica é o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um
grupo social ou de uma sociedade. De acordo com 0 nosso diciondrio, é a reunido das normas
de juizo de valor ou de valor moral presentes em uma pessoa, sociedade ou grupo social, a qual
impede de transgredir suas convicgdes.

O Cédigo de Etica e Conduta da Crefisa Seguros visa estabelecer os principios e limites éticos
que orientam sua atuacdo e o comportamento de seus colaboradores perante seus pares,
clientes e fornecedores, respeitando o direito mdtuo e gerando impacto positivo a sociedade
por meio dos seus servicos prestados.

2. ABRANGENCIA

Este Cddigo é aplicavel a todos os colaboradores, terceiros e fornecedores, ora denominados
parceiros.
o Colaboradores: sdo os funcionarios, diretores, estagiarios e menores aprendizes.

o Terceiros: sdo os profissionais, empresas contratadas que ndo sejam colaboradores,
mas atuam (direta ou indiretamente) no interesse ou em beneficio da Crefisa Seguros,
como, por exemplo, os prestadores de servicos.

o Fornecedores: quaisquer entidades, pessoa ou setor que fornega insumos (produto,
servico, tecnologia ou informacdo) a Crefisa Seguros.

3. MISSAQ, VISAO E VALORES

MISSAO

Desenvolver produtos inovadores, adequados as necessidades e aos perfis de nossos clientes,
além de oferecer protecdo e prestacdo de servigos eficazes nos momentos criticos e em caso
de adversidades, mantendo um compromisso inabaldvel com a ética, honestidade e
transparéncia em todas as interacdes.

VISAO

Ser a Seguradora preferida pelos clientes e reconhecida pelo mercado como referéncia no
desenvolvimento e comercializacgdo de seguros, estabelecendo novos padrées de
relacionamento, responsabilidade social e inclusdo no setor.

VALORES

Integridade: Compromisso com a honestidade em todas as agdes.

Transparéncia: Clareza e abertura na comunica¢do com os clientes e parceiros.



Exceléncia no Atendimento: Foco na qualidade e na satisfacdo do cliente.

Inovagdo: Busca continua por solucGes criativas e eficientes para atender as necessidades dos
clientes.

Confianga: Construcdo de relagdes soélidas e duradouras com clientes, colaboradores e
parceiros.

Comprometimento: Entrega total aos objetivos da empresa e as necessidades dos clientes.

Adaptacdo e Flexibilidade: Capacidade de se adaptar as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes.

Genuino interesse: Colocar-se no lugar do outro, colaborando e acolhendo nossos clientes,
parceiros e colaboradores

4. QUEM SOMOS?

A Crefisa Seguros S/A, originalmente denominada Bamércio S/A Previdéncia Privada, foi
fundada em dez/1980, através da Carta Patente — Portaria n° 411, publicada no DOU de
29/12/1980 e nos termos da Lei Complementar n® 109/2001 e demais normas estabelecidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados “SUSEP”, com autorizagdo para atuar com planos
de previdéncia privada aberta.

Em 2015, ainstituicdo cessou a comercializagcdo dos planos de peculio, mantendo apenas saldo
remanescente em carteira.

Em 2018, a Bamércio teve alteracdo no seu estatuto social, passando de Bamércio S/A
Previdéncia Privada para Bamércio Seguros S/A, tendo como objeto social realizar operagdes
de seguros de danos e pessoas em todo o territério nacional.

Em set/2018, houve outra alteracdo no seu estatuto social, deliberando a utilizacdo do nome
fantasia Crefisa Seguros.

Atualmente a Crefisa Seguros S/A faz parte do Conglomerado Financeiro, constituido pelas
empresas Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimento e o Banco Crefisa S/A.

5. PRINCIPIOS DE ATUACAO

De forma geral, a atuacdo da Crefisa Seguros estd pautada nos principios éticos do respeito, de
gentileza, de empatia, de cordialidade, com énfase na promocdo da liberdade, justica,
dignidade humana e solidariedade.



A instituicdo também define como preceito basilar da dignidade humana a equalizacdo de
oportunidades para pessoas com deficiéncia (PCD’s).

Esses principios sdo baseados nos seguintes documentos e manifestos:
o Declaragdo Universal de Direitos Humanos;
o Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho;
o Pacto Global das Nag@es Unidas;
o Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e legislacdo brasileira correlata e vigente.

5.1. PRINCIPIOS COMUNS — CREFISA SEGUROS E PARCEIROS

1. A atuacdo da Crefisa Seguros e de toda sua equipe de parceiros deverd se pautar no
respeito as opc¢des individuais, traduzido nos seguintes principios:

o Isencdo de preferéncias ideoldgicas, religiosas, étnico-raciais, de origem, sexo,
género e orientagdo sexual;

o Inaceitacdo de coercdo de ordem ideoldgica — ou de qualquer outro tipo — que
possa desviar a instituicdo de seus objetivos sociais, em defesa da cidadania e
do bem comum.

2. Nas relagdes interpessoais, deve ser assegurada:

o A troca de ideias e opiniGes, sem preconceitos ou discriminagdes de qualquer
natureza entre as partes envolvidas;

o Odireito a liberdade de expressao, dentro de normas de civilidade e respeito.
3. As seguintes praticas sdo consideradas inaceitaveis no ambito da Instituicdo:

o Valer-se da posi¢ao funcional ou do nome da Crefisa Seguros para obter
informacdes privilegiadas e/ou vantagens pessoais, para familiares ou pessoas
proximas ou agir em interesses alheios as atividades exercidas na instituicao;

o Divulgar, por qualquer meio, informag8es de maneira sensacionalista ou que
ndo tenham a veracidade e a procedéncia confirmadas ou identificadas;

o Manifestacdo de racismo, misoginia, machismo, sexismo, xenofobia,
preconceito ou discriminacdo religiosa, de origem, de sexo, de género, de idade
ou por atitudes capacitistas;



Manifestacdo de assédio e/ou constrangimento de qualquer natureza, bem
como qualquer tipo de violéncia fisica, moral, social, verbal e/ou psicolégica;

Intimidacdo, humilhacdo, xingamentos e/ou qualquer tipo de agressao fisica;
Criticas a vida privada, as preferéncias ou convicgdes pessoais;

Constrangimento, mediante palavras, gestos ou atos, com o objetivo de obter
favorecimento sexual.

4. E norma da instituicio n3o contratar profissionais e ou permitir que se mantenha

relacionamento comercial com pessoas que tenham grau de parentesco com

colaboradores.

5. Em relagdo aos ativos patrimoniais da instituicdo, deve-se:

o

Zelar pelo patrimdnio, tangivel ou intangivel, da instituicdo e de terceiros que
Ilhes seja confiado, incluindo sistemas informaticos e propriedade intelectual e
industrial, ainda que por si produzido, utilizando-o apenas para as funcdes
previamente definidas;

Ndo utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros as tecnologias,
metodologias, know-how e outras informacdes de propriedade ou de direito da
instituicdo ou de fornecedores;

Ndo difundir sistemas informdticos ou qualguer outro conteddo que possa
provocar danos ao patrimoénio da instituicdo ou de terceiros.

5.2. ATUACAO DA CREFISA SEGUROS

1. A Crefisa Seguros compromete-se a:

o

Ndo pactuar com praticas que ferem a legislacdo e os direitos humanos, seja por
parte de terceiros que lhe fornecam produtos ou prestem servigcos de mao-de-
obra infantil ou forgada;

Respeitar seus parceiros, promovendo condicGes dignas de trabalho;
Priorizar a seguranca, a salde e o bem-estar de seus parceiros;

Assegurar o desenvolvimento de sistemas de gestdo de salde e seguranca
ocupacional adequados a seus parceiros.

2. Emrelacdo a responsabilidade socioambiental, a Crefisa Seguros compromete-se a:
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Colaborar para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade com
responsabilidade social, assumindo, assim, a responsabilidade pelos impactos
econdmicos, ambientais e sociais resultantes das suas decisdes e atividades;

Estimular o desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes, visando a
otimizagdo dos recursos e ao menor impacto ambiental;

Integrar a sustentabilidade no seu processo de tomada de decisdo.

5.3. ATUAGAO DOS PARCEIROS

1. Os parceiros devem tratar os clientes com respeito e empatia, observando que sdo a

figura mais importante dos negocios da Crefisa Seguros.

2. Os parceiros devem cumprir 0s normativos internos e realizar os treinamentos

oferecidos pela instituicdo dentro dos prazos estabelecidos. Se houver duvidas, devem

procurar orientacao do gestor imediato.

3. Os parceiros devem comunicar as hierarquias e afastar-se de processos de decisdo em

todas as situagdes que possam gerar conflitos entre os seus interesses pessoais e 0s

interesses da instituicdo, tais como:

o

Relacdes familiares ou equiparadas em dependéncia hierdrquica ou funcional
direta;

Exercicio de atividade profissional externa que interfira com as suas atribuices
ou com as atividades da instituicdo;

Titularidade de posi¢des juridicas, patrimoniais ou familiares suscetiveis de
interferir com os interesses da instituicdo ou com as atividades exercidas;

Namoro entre colegas de trabalho, bem como o casamento, deverdo ser
informados aos gestores diretos; além disso, ndo é recomenddvel a
permanéncia dos colaboradores envolvidos na mesma area;

Demais situaces que estejam em conflito com o presente Cédigo de Etica
institucional.

4. E vedado aos parceiros desenvolver atividades profissionais particulares durante a

jornada de trabalho ou oferecer bens ou servicos que concorram com a Crefisa Seguros,

bem como coleta e jogos entre colegas, bolGes, rifas, entre outros, nas dependéncias

da instituicdo.
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E vedado aos parceiros envolver a instituicio em posturas partiddrias, politicas,
religiosas ou sectdrias de qualquer ordem, bem como divulgar informacdes do
cotidiano da Crefisa Seguros em redes sociais.

Na relacdo com fornecedores, é vedado aos colaboradores:

o Aceitar ou oferecer brindes, presentes, empréstimos, didrias em hotéis, servicos
pessoais ou outras gratificacdes, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial, que possam vir a resultar em algum tipo de obtencdo de vantagem
pessoal ou para terceiros, em detrimento dos interesses da instituicdo. Em caso
de ddvidas ou orientacdes, os colaboradores deverdo comunicar a situagdo por
escrito as respectivas hierarquias e/ou ao Departamento de Recursos Humanos;

o Manter relagBes comerciais com fornecedores, notadamente aquelas em que o
profissional, por forca de cargo ou de atividade, possa ter influéncia direta sobre
a compra ou venda de produtos e servicos.

Os parceiros devem respeitar, na sua relacdo com funcionarios e responsaveis por
entidades publicas, os deveres de isengdo a que estes estdo sujeitos, evitando qualquer
acdo que, direta ou indiretamente, tenha influéncia fraudulenta, coercitiva,
manipuladora ou enganosa, e abster-se de |hes dar ou prometer qualquer tipo de
beneficio que ndo lhes seja devido.

E vedado aos parceiros, efetuar, em nome da Crefisa Seguros, contribuicdes monetarias
ou aceitar contribuicdes em nome proéprio ou da instituicdo, sem o aval expresso da
Diretoria.

E vedado ao colaborador receber valores financeiros de clientes ou de outro
colaborador, por qualquer meio ou em espécie, independente do motivo.

Os colaboradores devem auxiliar seus colegas a realizarem um bom trabalho,
orientando com paciéncia e interesse. Do mesmo modo, devem dar crédito as
realizacBes de seus colegas.

. Sempre que ocorrer algum erro, os colaboradores devem se esforcar ao maximo para

minimizar as consequéncias e utilizar como aprendizado, ndo ocultando o fato. Jamais
deve-se induzir alguém a cometer erros.

Em relacdo ao uso de informacdes institucionais, os parceiros devem:

o Utilizar a informagdo a que tiverem acesso apenas no ambito da finalidade para
a qual foi obtida, respeitando os interesses da instituicdo e de terceiros que dela
sejam legitimos titulares;



o Utilizar todo e qualquer recurso de informatica (hardware, software, sistemas
aplicativos, correio eletronico, internet e rede LAN ou outro que venha a ser
criado) para uso exclusivamente profissional. Esses recursos ndo deverdo ser
utilizados para o envio de mensagens ou acesso a informacdes de carater
discriminatdrio, ilegal ou que ndo estejam alinhadas aos principios de conduta
e ética apresentados neste Cédigo;

o Assegurar a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes nao
autorizadas da instituicdo, de clientes ou fornecedores, exceto quando
aprovadas em instancia superior ou requeridas pelos érgdos fiscalizadores,
reguladores e legais;

o Respeitar que todas as informacgdes por eles enviadas ou recebidas por correio
eletronico que estejam diretamente relacionadas com atividades da instituicdo
sdo de propriedade da Crefisa Seguros, cabendo somente a ela o direito de
utilizacdo e divulgacao;

o Respeitar e cumprir a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.
13. A falsificagdo de documentos constitui falta grave e violagdo de lei. Assim:

o Todos os parceiros que tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer tipo de
falsificacdo de documentos devem comunicar o fato ao gestor imediato ou a
Diretoria.

o E vedado o uso de documentos com o logotipo da Crefisa Seguros para obter
beneficio préprio ou para realizar operagdo em nome da instituicdo, sem a
devida autorizacgao.

o E terminantemente proibido fornecer dados falsos sobre a Crefisa Seguros a
qualqguer fonte externa, sejam autorizados, competidores ou outros.

6. COMUNICACAO DE DESVIOS ETICOS E PROTECAO AOS DENUNCIANTES

Todos os parceiros (independente da fungdo) sdo responsaveis por garantir que o Cédigo de
Etica e Conduta da Crefisa Seguros seja cumprido em todas as instancias da instituicdo. Os
denunciantes serdo protegidos contra atos e represalias e as apurac¢des serdo conduzidas com
imparcialidade, profissionalismo e confidencialidade.

Os parceiros que se depararem com alguma irregularidade, devem comunicar a situacdo a
hierarquia superior ou ao departamento de RH da empresa, cujos relatos sdo encaminhados,
de forma imparcial e confidencial, para as tratativas necessarias.



Toda situagdo, mesmo a ndo prevista neste Codigo, pode ser objeto de uma comunicacdo
individualizada.

7. SEGURANCA DA INFORMAGAO

Informacdo confidencial é toda aquela recebida, por meio verbal ou escrito, seja para um
propodsito especifico ou ndo.

As informacGes da Crefisa Seguros sdo ativos que exigem protecdo e cada usudrio é o
responsavel por obedecer as normas previstas na Politica de Seguranca da Informacdo da
instituicdo. Além disso, ao fazer uso de recursos de tecnologia da informacdo, todos os
parceiros devem atuar em conformidade com as regras internas, abstendo-se de utilizar
recursos nao autorizados.

Reforga-se junto aos parceiros, além de os itens ja previstos na referida Politica, o compromisso
de manter a privacidade e a confidencialidade, sendo absolutamente proibido:

o Divulgar e compartilhar informagdes confidenciais a quem ndo delas necessitar;
o Divulgar ou utilizar informacdo interna sem a aprovacao do responsavel;

o Utilizar informacBes da Crefisa Seguros em trabalhos académicos, palestras e
apresentacdes sem a prévia autorizacdo do responsavel pela informacdo utilizada.

8. SANGOES ADMINISTRATIVAS

Este Codigo é de cumprimento obrigatdrio, sendo que a ndo observancia a qualquer de suas
normas poderad implicar a aplicacdo de medidas disciplinares administrativas ou, ainda, aquelas
previstas na legislacdo trabalhista, civil ou penal.

Na hipétese de violagdo do Cddigo de Etica e Conduta da Crefisa Seguros, o parceiro estara
sujeito a sangdes disciplinares, tais como:

o Adverténcia verbal ou por escrito;
o Suspensdo das atividades do colaborador ou do contrato com o terceiro ou fornecedor;
o Desligamento justificado do colaborador.

As sancOes descritas poderdo ser aplicadas a qualquer tempo, independente da gravidade da
situacdo. As penalidades aqui descritas ndo impedem que outras possam ser aplicadas por
orgdos regulamentadores.

Na hipdtese de as infracdes a este Codigo serem cometidas por fornecedores e/ou prestadores
de servicos, estes ficardo impedidos de firmar contratos, de qualguer natureza, com a Crefisa
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Seguros, passando a integrar o cadastro negativo de prestadores de servicos, além de
responder civil ou criminalmente em casos de prejuizos a instituicao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos no presente Cédigo de Etica e Conduta serdo resolvidos pela Diretoria da
instituicdo, no ambito de suas respectivas competéncias.
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