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Gestao
Responsavel

crefisa

seguros

A Crefisa Seguros, ora denominada Seguradora, entende a
importancia do seguro na vida das pessoas para minimizar o
impacto que a ocorréncia de um evento adverso pode causar,
especialmente em momentos delicados, como a morte ou

acidentes de parentes.

A atuacao da Seguradora é pautada na ética, transparéncia,
inclusao social, sustentabilidade e responsabilidade social,
promovendo um ambiente saudavel e colaborativo, com
equipes conectadas e em sinergia, proporcionando assim
estimulo a inovacao, a melhora na capacidade de resolver
problemas complexos e o aumento da criatividade para gerar

solucoes e assegurar a satisfacao dos clientes.




\\ Assim, a Seguradora estabeleceu compromissos que

visam a uma gestao responsavel e elaborou uma
Politica de Sustentabilidade, ora denominada Politica,
que tem por objetivo estabelecer as diretrizes de
naturezas sociais, ambientais e climaticas que
devem direcionar seus negdécios e sua relacao com as
partes interessadas, considerando os principios da

relevancia e proporcionalidade.

INCLUSAO
SOCIAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

ETICAE
TRANSPARENCIA

GESTAO
RESPONSAVEL

Além disso, por meio de uma gestao
criteriosa de riscos social, ambiental e
climatica, a Seguradora garante que seus
clientes e parceiros compartilham dos
mesmos valores sociais e praticas

sustentaveis adotados pela instituicao.

SUSTENTABILIDADE




Para assegurar a efetividade da Politica, a Seguradora estabeleceu os seguintes

GOVERNANGA

@ Definicao de papeis e

pilares:

responsabilidades;

® Aprovacao da Politica pela
Presidéncia;

@ Atualizacao da Politica a cada 3
anos ou tempestivamente quando
houver mudanca significativa nas
diretrizes; e

® Monitoramento e reporte da

efetividade da Politica a Diretoria.
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crefisa

seguros
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Gestdo do Risco de ~
Sustentabilidade DIVULGAGAO

v [FBIIEE) ESPEEie (PR @ Publicacdo da Politica em

gerenciamento de riscos social, . )
Intranet; e

ambiental e climatico; @ Publicacio da Politica no site da

@ Diretrizes para identificaco, T
Instituicao.

avaliacao, mitigacao,
monitoramento e reporte dos
riscos social, ambiental e
climatico que a Seguradora esta
exposta; e

@ Gestao integrada de riscos

permitindo avaliar a interacao ele

eles.




: , Sociais
Diretrizes

Baseiam-se no respeito aos direitos humanos, no combate ao

SOCIa.IS’ . assédio no ambiente de trabalho, na gestao inclusiva com estimulo @
AmblentaIS e a equidade de oportunidades e de ideias, independente de género,

Clima’ticas raca, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou religido e na ética e

nos Negocios

transparéncia para a conducao de seus negocios.

Ambientais

Pautam-se pela reducao dos impactos ambientais negativos das
operacoes da instituicao através de acdes sustentaveis no seu dia a %

dia e da parceria com empresas comprometidas com causas

ambientais.

Climaticas
Fundamentam-se na avaliacao do risco climéatico na relacdo com

partes interessadas, conforme critérios estabelecidos pela

estrutura de gerenciamento de riscos da instituicao.

crefisa

seguros




Monitoramento da

Aderéncia as
Diretrizes

crefisa

seguros

Sociais
DIRETRIZ

Respeito aos direitos humanos e
prevencao de parcerias com empresas
suspeitas de infringir direitos sociais
constitucionalmente garantidos.

Estimulo a equidade de oportunidades e
de ideias, independente de género, raca,
idade, orientacao sexual, deficiéncia ou
religido.

Combate ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho

Etica e transparéncia na conducio de
seus negocios, com disponibilidade de
canais de denulincia acessiveis as partes
interessadas para acolhimento e
apuracao de indicios de violacido aos
valores da instituicao

COMPROMISSO RELACIONADO

Inclusdo Social; Sustentabilidade; Etica e
Transparéncia; Responsabilidade Social

Inclusdo Social; Etica e Transparéncia;
Responsabilidade Social

Inclusdo Social; Etica e Transparéncia;
Responsabilidade Social

Inclusdo Social; Etica e Transparéncia;
Responsabilidade Social

PRINCIPAIS INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Volume de Clientes e de Parceiros
bloqueados por suspeita de infringir direitos
sociais constitucionalmente garantidos.

(%) de Mulheres colaboradoras; (%) de
Mulheres em cargos de lideranca; (%) de
Colaboradores com mais de 50 anos;

(% ) de Aderéncia de colaboradores aos
treinamentos do programa de prevencao ao
assédio moral e sexual; (%) de Aderéncia de
colaboradores ao treinamento sobre
construcdo de um ambiente de trabalho
saudavel.

(%) de Colaboradores com adesao a
Politica de Compliance

&




Ambientais

PRINCIPAIS INDICADORES DE
MONITORAMENTO

DIRETRIZ COMPROMISSO RELACIONADO

Redugao dos impactos amt~)|enta|s Sustentabilidade Volume de descarte adequado
negativos das suas operacoes

Climaticas

PRINCIPAIS INDICADORES DE
MONITORAMENTO

DIRETRIZ COMPROMISSO RELACIONADO

Incorporacéo de andlise do risco
climatico na relacdo com partes ) ) .
. L - uantidade de clientes e parceiros com
interessadas, conforme critérios Sustentabilidade Q o P
A risco climatico
estabelecidos pela estrutura de
gerenciamento de riscos da instituicdo.




Diretrizes
Sociais, Ambientais e Climaticas no Relacionamento

com as Partes Interessadas

Do mesmo modo que define o conjunto de regras que devem ser observadas na conducao dos negdcios, a Seguradora estabelece

diretrizes para o relacionamento com seus clientes, colaboradores e parceiros.

$48 Colaboradores Parceiros
o000
. Proporcionar aos '
S oEinel © BEEsEe 2 SeEUlics D Assegurar o relacionamento
- colaboradores um ambiente '
= services, kends core apenas com parceiros que
- - de trabalho saudavel incipi
premissas o respeito aos ’ SEnCiEm 205 PrineRIos
o . . inclusivo e colaborativo, a iai ' '
direitos humanos e a inclusao ’ sociais, ambientais e
- - artir de acoes de imati '
sociEl @ & eualdade o D C climaticos estabelecidos na
desenvolvimento e Politica.

atendimento.
capacitacao, saude e bem-

estar.




Monitoramento da
Aderéncia as Diretrizes

Clientes

DIRETRIZ SOCIAL

COMPROMISSO RELACIONADO

ACOES RELACIONADAS

PRINCIPAIS INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Prover acesso ao seguro e servigos

Qualidade no atendimento a clientes
como premissa na comercializacdo de
produtos e prestacio de servicos.

Inclusdo Social; Sustentabilidade; Etica e
Transparéncia; Responsabilidade Social

Etica e Transparéncia; Responsabilidade
Social

Oferta de produtos e servicos especificos

Programa visando a exceléncia no
atendimento

Monitoria da qualidade do atendimento
Gestao de Consequéncias

Volume de apdlices

Avaliacdo no Reclame aqui e no
Consumidor.gov

Reclamacdes no SAC

Indicadores de qualidade do atendimento




———— manutencao de parceiros atendendo aos
——— principios da Politica de Sustentabilidade. Gestao de Consequéncias

Colaboradores

COMPROMISSO

DIRETRIZ RELACIONADO ACOES RELACIONADAS PRINCIPAIS INDICADORES DE MONITORAMENTO

Quantidade de treinamentos disponibilizados nas trilhas de
aprendizagem

Quantidade de vertentes disponibilizadas pelo programa
Qualidade de Vida

Quantidade de parcerias disponiveis visando ao bem-estar e
saude

Oferecer aos colaboradores um ambiente Educacao Corporativa

de trabalho saudavel, inclusivo e Programa Viva Bem

colaborativo, a partir de acbes de Programa Saude Mais
desenvolvimento e capacitacao, saide e Parcerias com empresas destinadas ao
bem-estar. bem-estar e saude

Inclusao Social;
Responsabilidade Social

Manter canais de denuncia para tratar

suspeitas de desvios éticos e praticas (%) de Colaboradores que aderiram a Politica de Compliance

PN e Inclusdo Social; Etica e Comunicacao e Conscientizacao . L . . P
contrdrias as politicas institucionais, como o - . Quantidade de denuncias realizadas nos canais disponiveis
Ly L Transparéncia; Gestao de Consequéncias o .
assédio moral ou sexual, discriminacao, . : ) (%) de Colaboradores denunciados
Responsabilidade Social Campanha Compromisso com o Certo

desrespeito e conflitos interpessoais e de Taxa de procedéncia

interesses no ambiente de trabalho.

Diversidade e Inclusdo na Atracdo de

Promover préticas de valorizagdo da Inclusdo Social; Etica e TalentOf, . (%) de Colaboradores Mulheres
. . . : - . Educacdo Corporativa )
diversidade, da equidade e da inclusdo no  Transparéncia; L (%) de Colaboradores acima de 50 anos
. . . Campanhas de Comunicacéo e :
ambiente de trabalho. Responsabilidade Social S (%) de Mulheres em cargos de lideranca
Conscientizacdo
Gestao de Consequéncias
Parceiros

COMPROMISSO

DIRETRIZ RELACIONADO ACOES RELACIONADAS PRINCIPAIS INDICADORES DE MONITORAMENTO

Monitorar os aspectos sociais, ambientais Normativos internos relacionados ao

e climaticos para contratacio e RSAC Quantidade de parceiros avaliados em critérios SAC

Responsabilidade Social
Volume de parceiros bloqueados por questbes SAC




Avaliacao da
Aderéncia

crefisa

seguros

Com o reinicio das operacoes no 1° Trimestre de 2023, a area de Gestao de Riscos,
subordinada ao gestor responsavel por riscos da Seguradora, implantou o monitoramento
do risco social, ambiental e climatico (RSAC) e dos indicadores de aderéncia relacionados

as diretrizes da sua politica de sustentabilidade.

A gestao dos riscos € suportada por uma governanca e por um arcabouco de politicas,
metodologias e procedimentos, baseados no modelo das Trés Linhas de Defesa, onde
cada linha tem seu papel e responsabilidade quanto a identificar, avaliar, mensurar,
monitorar e tratar o RSAC e quanto a aderéncia da Seguradora a sua Politica de

Sustentabilidade.




(] ~
Avallacao da O modelo das Trés Linhas de Defesa garante, de uma forma simples e sistematica, o
N [ J
AderenC|a sucesso das iniciativas de gerenciamento de riscos.

Primeira Linha

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negocios, de operacoes e de
tecnologia da informacao da Seguradora. Cada unidade tem riscos operacionais
inerentes as suas atividades e é responsavel por manter controles internos eficientes
para mitigar 0s riscos em seus processos e implantar acoes corretivas para resolver
eventuais deficiéncias.

Segunda Linha

A segunda linha de defesa é composta pela drea que realiza o gerenciamento de riscos
e de conformidade (Compliance), que atua em conjunto com as areas da primeira linha,
dando suporte na identificacao, avaliacdo e mitigacao dos riscos.

Terceira Linha

A terceira linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, que revisa, de modo
sistematico e eficiente, as atividades da primeira e da segunda linhas, contribuindo para
seu aprimoramento.

crefisa
(>

seguros




Avaliacao da
Aderéncia

crefisa

seguros

O gestor responsavel por riscos deve suportar a Diretoria em assuntos relacionados a
riscos e ao sistema de controles internos da Seguradora, recomendar alteracoes nas
estratégias da Crefisa Seguros em decorréncia de riscos, monitorar o cumprimento das
diretrizes estabelecidas em sua RAS e demais politicas relacionadas a riscos, bem como
deve avaliar a suficiéncia e eficacia do sistema de controles internos, considerando os

normativos internos e regulatérios e os objetivos estratégicos da empresa.

J4 a area de Gestao de Riscos, sob sua gestao, é responsavel por monitorar e assegurar o
cumprimento dos limites internos estabelecidos pela Diretoria e acionar as areas de

negocios para enquadramento, quando pertinente.

A Diretoria da Seguradora é responsavel por assegurar a disseminacao da cultura de
gerenciamento de riscos, por estabelecer os niveis de exposicdo e de tolerancia aos riscos
para que a instituicao possa atingir seus objetivos estratégicos e avaliar as alteracoes
propostas pelo gestor de riscos.

Durante o ano de 2023, todos os indicadores de aderéncia se mantiveram enquadrados
nos limites definidos pela Diretoria.



Conclusao

crefisa

seguros

O engajamento da sua alta administracao em compromissos de naturezas social, ambiental
e climatica, refletidos nas suas estratégias, e o enquadramento dos limites de aderéncia a
Politica de Sustentabilidade mostram quem a Seguradora vem desempenhando um papel
importante na vida dos brasileiros, ratificando seu empenho em contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do pais.
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